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Clima e benessere organizzativo

Il clima rappresenta [linsieme delle percezioni
condivise dai membri del gruppo rispetto al
funzionamento organizzativo, alle relazioni sociali

e alle attivita lavorative
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Obiettivo dell’indagine

* L’indagine e stata condotta, su proposta del CUG di Ateneo, nel periodo Febbraio-Marzo
2022

* La partecipazione, facoltativa e anonima, ha previsto la compilazione di un
questionario in modalita online

* L’indagine conoscitiva si e proposta di rilevare il livello di benessere lavorativo del
personale tecnico-amministrativo e bibliotecario dell’Ateneo, nonché di verificare
I'impatto della nuova modalita di lavoro “smart-working” o lavoro agile sperimentata in

Ateneo
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Il campione

46.20%

V

Partecipanti

v’ 45.21% Uomini Eta: oltre i 60 anni 28.77 %
da 50 a 59 anni 52.05 %
v’ 54.79 % Donne da 40 a 49 anni 19.18 %

Con figli a carico: 20.55 %

Presenza di persone che
necessitano di assistenza
in famiglia: 43.84 %




Il questionario

Il questionario € strutturato in:
- Parte 1 - Benessere organizzativo
- Grado di valutazione del sistema di condivisione
- Valutazione del superiore gerarchico
- Parte 2 - Valutazione dello Smart-working sperimentato
in ateneo

- Parte 3 - Dati anagrafici




Il questionario

- Parte 1 - Benessere organizzativo
- Grado di valutazione del sistema di condivisione

- Valutazione del superiore gerarchico
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La scala di misurazione e la presentazione dei risultati

« Il questionario € formulato per rilevare il grado di accordo ai quesiti proposti attribuendo un punteggio da 1 (massimo

disaccordo) a 4 (massimo accordo). Piu alto ¢ il valore rilevato, piu alto e il livello di benessere percepito

« Nel questionario la quasi totalita delle domande sono a polarita positiva e solo alcune domande hanno polarita negativa
(A3, A5, B1, B4, G3): le prime sono caratterizzate da una correlazione positiva tra il punteggio ottenuto e il livello di

benessere associato, mentre le seconde presentano una correlazione negativa
« Sono state conteggiate le mancate risposte ‘Nessuna risposta’

« I risultati elaborati sono state presentati in aree (negativa, positiva, ) per i diversi ambiti

organizzativi; solo per alcune domande e stata presentata un’ analisi di dettaglio (focus).



Il benessere organizzativo

La struttura prevede:
°* N. 31 Domande
* N. 8 Ambiti organizzativi

A — La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato
B — Le discriminazioni

C — L’equita nella mia amministrazione

D — Il mio lavoro e lo sviluppo professionale correlato

E — I miei colleghi

F — 11 contesto del mio lavoro

G — Il senso di appartenenza

H - Livello complessivo di benessere organizzativo correlato



A — Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress correlato

2%

57%/

= Area negativa = Area positiva

41%

Non risponde

Al. Considero la mia sede di lavoro soddisfacente in termini di
spaziosita, luminosita, attrezzature disponibili, sicurezza

A2. Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi
connessi alla mia attivita lavorativa e sulle relative misure di
prevenzione e protezione

A3. Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto,
esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal
flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di trattamento, forme
di controllo esasperato, ...)

A4. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili

A5. Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento
del mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di
inutilita, assenza di Iniziativa, nervosismo, senso di depressione,
insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori muscolati o articolari,

difficolta respiratorie)



A3. Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di

fatto, esclusione di autonomia decisionale, isolamento,

estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustificate disparita
di trattamento, forme di controllo esasperato, ...)

V)
14% 1%
%
19% l‘ 45%
21%
= per nulla = poco = abbastanza
= molto nessuna risposta

A5. Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del
mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilita,
assenza di iniziativa, nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di
testa, mal di stomaco, dolori muscolari o articolari, difficolta respiratorie)

1%
18%
4 4
25%'\

26%

= per nulla
= molto

® poco
nessuna risposta

= abbastanza



B — Le discriminazioni

= Area negativa

10% 14 %

= Area positiva
. ' Non risponde

76%

Nota: Area positiva si intende assenza di discriminazioni e negativa viceversa

B1. La mia identita di genere costituisce un ostacolo
alla mia valorizzazione sul lavoro

B2. Sono trattato correttamente e con rispetto in
relazione al mio orientamento politico

B3. Sono trattato correttamente e con rispetto in
relazione alla mia religione

B4. La mia eta costituisce un ostacolo alla mia
valorizzazione sul lavoro

B5. Sono trattato correttamente e con rispetto in

relazione alla mia disabilita (se applicabile)



B1. La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia

valorizzazione sul lavoro

5% 3% 0%

22%

B3. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla
mia religione

70% 3% 4% 0%

= per nulla = poco = abbastanza » molto nessuna risposta
B2. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio 42%
orientamento politico
1% 8%
o 7% 1%
2 8‘ y S/ > 5 0
= per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta
56%

= per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta




B4. 1.2 mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul
lavoro

B5. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia

disabilita (se applicabile)

26% 56%
(1)

45%

= per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta

17%

= per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta



C — L’equita nella mia amministrazione

X

1

= Area negativa C1. Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del
= Area positiva carico di lavoro
Non risponde C2. Ritengo che vi sia equita nella distribuzione
delle responsabilita
C3. Ritengo equilibrato il modo in cui la
retribuzione viene differenziata in rapporto alla

quantita e qualita del lavoro




Cavrocus

C1. Ritengo che vi1 sia equita nell’assegnazione del carico di lavoro

6% 1%
32%
27%
34%

m per nulla = poco =abbastanza = molto  nessuna risposta
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D — Il mio lavoro e lo sviluppo professionale correlato

49%

0%

N

® Area negativa
= Area positiva

Non risponde

51%

D1. I compiti del mio lavoro son ben definiti

D2. Ho un adeguato livello di autonomia nello
svolgimento del mio lavoro

D3. Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione
personale

D4. Il ruolo da me attualmente svolto ¢ adeguato al
mio profilo professionale

D5. Sono soddisfatto del mio  percorso
professionale all'interno dell’Ateneo

D6. Ritengo che le possibilita reali di fare carriera

nell’Ateneo siano legate al merito



D3. Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale

11% 0% 15%

' D4. 11 ruolo da me attualmente svolto ¢ adeguato al mio profilo
professionale
| 10% O% 15%
29%
45%
= per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta
0%
45% 307

m per nulla = poco =abbastanza = molto nessuna risposta




E — I miei colleghi

1%

= Area negativa
= Area positiva
Non risponde

44%

E1. Mi sento parte di una squadra

E2. Sono stimato e trattato con rispetto dai
colleghi

E3. Lorganizzazione spinge a lavoro in
gruppo e a collaborare

E4. I miet colleghi cono disponibili ad
ascoltare 1 miei problemi a lavoro e ad aiutarmi

ed a supportarmi se il lavoro diventa difficile



F — Il contesto del mio lavoro

0% = Area negativa F1. La mia amministrazione investe sulle persone,
= Area positiva , . :
: anche attraverso  un’adeguata  attivita  di
31% Non risponde

formazione

F2. 1.a circolazione delle informazioni all’interno

dell’amministrazione ¢ adeguata
\ F3. Per natura mi sento abbastanza favorevole ai
69% cambiamenti lavorativi
F4. 11 personale viene consultato in merito ai

cambiamenti lavorativi



F4. Il personale viene consultato in merito ai cambiamenti lavorativi

10% 0%

|| 46%
44% \

= per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta



G — Il senso di appartenenza

= Area negativa

1% = Area positiva
25%  Non risponde qualcuno che lavoro nel mio Ateneo

Gl. Sono orgoglioso quando dico a

G2. Sono orgoglioso quando il mio Ateneo
raggtunge un buon risultato

G3. Se potessi, comunque cambierei ente



G3. Se potessi, comunque cambierei ente

2%

19%
30%

@

34%

mpernulla  ®=poco  mwabbastanza = molto nessuna risposta



H — Il livello complessivo di benessere organizzato correlato

0% = Area negativa H1. Ritengo che i livello di benessere
= Area positiva

organizzativo dell’Universita Mediterranea di
Non risponde . . . .
P Reggio Calabria sia conforme alle mie

aspettative

68%



Grado di valutazione del sistema di condivisione

La struttura prevede:
* N.7Domande

* N. 2 Ambiti organizzativi

I - Lamia organizzazione

J — Le mie performance



I — La mia organizzazione

1% = Area negativa I1. Conosco gli obiettivi strategici della mia

= Area positiva amministrazione

Non rlsponde I2. Conosco 1 risultati ottenuti dalla mia
amministrazione
13. E’ chiaro il contributo del mio lavoro al

raggiungimento degli obiettivi

dell’amministrazione




J — Le mie performance

2% m Area negativa 1. Sono correttamente informato sulla
g

= Area positiva valutazione del mio lavoro

29% Non risponde . . . o
p J2. 1 risultati della valutazione mi atutano

veramente a migliorare la mia performance

J3. La mia amministrazione premia le

persone capact e che st impegnano

J4. 1l sistema di misurazione e valutazione

69%

della performance ¢ stato adeguatamente

illustrato al personale



J3. La mia amministrazione premia le persone capact e che st
impegnano

15% 0%

41%

44%

mpernulla ®=poco =abbastanza ®molto nessuna risposta



Valutazione del superiore gerarchico

La struttura prevede:
°* N. 6 Domande

* N. 2 Ambiti organizzativi

K — Il mio responsabile e la mia crescita

L — Il mio responsabile e ’equita




K — Il mio responsabile e la mia crescita

58%

0%

= Area negativa
= Area positiva

Non risponde

42%

K1. Mi atuta a capire come posso raggiungere
1 miei obiettivi

K2. E’ sensibile ai miei bisogni personali

K3. Mi ascolta ad ¢ disponibile a prendere in

considerazione le mie proposte



K3. Il mio Responsabile mi ascolta ad ¢ disponibile a prendere

in considerazione le mie proposte

10% 0%

15%

26%

49%

m per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta



L — Il mio responsabile e ’equita

64%

4%

32%

= Area negativa
= Area positiva

Non risponde

L1. Agisce con equita, in base alla mia
percezione

L2. Gestisce efficacemente problemi,
criticita e conflitti

L3. Stimo il mio responsabile e lo
considero una persona competente e

di valore



L1. Il mio Responsabile agisce con equita, in base alla mia percezione

5% 3%

%

_—
)

m per nulla = poco = abbastanza = molto nessuna risposta




Riepilogo aree

A - La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro
correlato

B - Le discriminazioni

C - L’equita nella mia amministrazione

D - Il mio lavoro e lo sviluppo professionale correlato

E - I miei colleghi

F - 1l contesto del mio lavoro

G - Il senso di appartenenza

H - Livello complessivo di benessere organizzativo correlato
I - La mia organizzazione

J - Le mie performance

K - Il mio responsabile e la mia crescita

L - Il mio responsabile e I'equita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Area negativa
B Area positiva

Non risponde



Il questionario

- Parte 2 - Valutazione dello Smart-working sperimentato in ateneo

* VANTAGGI
* LIMITAZIONI/CRITICITA’
* LIVELLO COMPLESSIVO DI SODDISFAZIONE




Vantaggi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Riduzione tempi e/o costi di spostamento

Maggiore flessibilita di orario e/o autonomia organizzativa
nel lavoro

Minore stress

Piu tempo per sé

Piu tempo per la cura di bambini, anziani e familiari



Limitazioni/Criticita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Difficolta di gestione dei tempi di lavoro / Eccessivo
prolungamento degli orari di lavoro e stress da mancata
"disconnessione™

Isolamento dal contesto lavorativo

Difficolta tecnico-informatiche/mancanza di supporto dedicato
per la soluzione di problemi tecnici

Strumentazione/postazione inadeguata per lo svolgimento di
tutte le attivita (webcam, microfono, PC, etc)

Mancanza di tranquillita a casa
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Livello complessivo di soddisfazione

V) )
Come valuta I’esperienza del lavoro agile? 7% 7%

® Molto insoddisfacente = Insoddisfacente = Indifferente

= Soddisfacente ®= Molto soddisfacente Mancanti
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Le proposte del Comitato Unico di Garanzia (CUG)

* Corsi di formazione sul tema del benessere organizzativo e lavorativo rivolti al personale
tutto dell’ Ateneo, soprattutto quello coinvolto in ruoli di responsabilita e coordinamento.

* “Sportello/Spazio di ascolto” con 'obiettivo di promuovere il benessere delle persone in relazione
al contesto lavorativo e tutelare la salute e l'integrita psicofisica delle lavoratrici e dei lavoratori
dell’Ateneo.

°* Prevedere la figura della “Consigliera di fiducia”, chiamata a prevenire, gestire e aiutare a
risolvere casi di discriminazione, molestia sessuale, molestia morale o psicologica, mobbing e straining,
che hanno luogo nell’ambiente di lavoro, studio e ricerca, portati alla sua attenzione.

* Favorire la modalita di lavoro agile alla luce dei bisogni di conciliazione dei tempi di vita e di
lavoro del personale.

°* Monitoraggio del clima con cadenza almeno biennale, al fine di consentire la disponibilita dei

dati utili a migliorare il clima organizzativo e mettere in atto azioni dirette e specifiche.



